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,,2D PLANNER®
spolo¢nosti Trailblaze Systems s. r. 0., so sidlom Mierova 654/70,
821 05 Bratislava - mestskéa ast’ Ruzinov, ICO: 51 989 263, spolo¢nost’ zapisana
Vv obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11, oddiel Sro, vlozka ¢. 132120/B

Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ako ,,VOP*) st vydané poskytovatelom —
obchodnou spolo¢nostou:

Obchodné meno: Trailblaze Systems s. r. o.

Sidlo Mierova 654/70, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

Zapis: v obchodnomregistri Mestského stdu Bratislava I11, oddiel Sro, vlozka
¢. 132120/B

I1CO: 50 050 907

IBAN: SK71 1100 0000 0029 4506 2592

E-mail: support@2dplanner.com

(d’alej len ako ,,Poskytovatel).

Pouzivatel’ je v elektronickej databaze Poskytovatel'a evidovana pravnicka osoba, ktoraodoslala
po vlastnej autorizacii elektronicki Objednavku prostrednictvom internetového obchodu, t. j.
vylucne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie s vyuzitim na to urceného
weboveého sidla Poskytovatela. Pouzivatel je povinny v registracnom formuldri uviest presné a
pravdivé udaje (d’alej len ako ,,Pouzivatel™).

(Poskytovatel’ a Pouzivatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvneé strany*)
Orgéanom dozoru je:

Slovenska obchodné inSpekcia

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor vykonu dohl'adu

Telefonne ¢islo: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
Fax ¢.: 02/58 27 21 70

Aplikaciou je webovd aplikacia 2D PLANNER dostupnd na  webstranke
https://www.2dplanner.com/, (d’alej vtexte aj ako ,webstranka“) pripadne platforme
https://app.2dplanner.com/  Aplikacia slazi Pouzivatelovi na planovanie ¢innosti
prostrednictvom interaktivneho rozhrania. Pouzivanie aplikacie je spoplatnené (d’alej v texte aj
ako ,,aplikacia®).

Poskytovatel umoziuje Pouzivatel'om pouzivat aplikaciu, a to na zaklade licen¢nej zmluvy,
k uzatvoreniu ktorej dochadza podla podmienok stanovenych v tychto VOP medzi
Poskytovatel'om a Pouzivatelom.
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Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Pouzivatel'om sa riadia v prvom rade tymito VOP,
pripadne zmluvou medzi Poskytovatel'om a Pouzivatelom, ak je osobitna v pisomnej podobe
uzatvorenda nasledne, ak z tychto VOP nevyplyva nieco iné tak pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Pouzivatel je pred pouzivanimaplikacie povinny oboznamit’sa so znenimtychto VOP,
a je zaroven povinny potvrdit’ Poskytovatel'ovi, Ze sa oboznamil s ich znenim.

V rozsahu maximalne pripustnom kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov je
Poskytovatel’ opravneny kedykol'vek jednostranne menit’ ¢i dopiiat ustanovenia tychto VOP, a
to napriklad s poukazom na skvalitnenie poskytovanych sluzieb, respektive v pripade potreby
spOsobenej najmd, avSak nie len zmenou prislusnej legislativy. O akejkol'vek zmene tychto VOP
je Poskytovatel’ povinny informovat’ Pouzivatel'ov tak, Ze nové znenie VOP zverejni na svojej
web stranke, a zaroven zabezpe¢i aby mal Pouzivatel’ v aplikacii k nahliadnutiu aktuélne znenie
VOP.V pripade zmeny tychto VOP sanovéznenie aplikuje aj na uz uzatvorené licen¢né zmluvy,
pricom v takom pripade je Poskytovatel povinny informovat o zmene VOP PouZivatela
prostrednictvom nim zadaného e-mailu, s u¢innostou ku diiu odoslania emailovej spravy
Pouzivatelovi.

Registracia Pouzivatela

Poskytovatel’ garantuje Pouzivatelovi pristup na web strdnku a plné pouzivanie v§etkych jej
sucasti za predpokladu, Zze Pouzivatel spiiia podmienky stanovené tymito VOP.

Pouzivatel' je opravneny vyuzivat aplikdciu vylucne ako registrovany pouzivatel’, teda
pouzivanie aplikacie je podmienené registraciou.

Pravo na registraciu ma kazda osoba spliajiica podmienky v zmysle ¢l. 1.2 tychto VOP.
Poskytovatel’ nezodpoveda za nepravdivé vyhlasenie osoby o svojom veku, ktoré tato osoba
uvedie pocas procesu registracie.

Pouzivatel je povinny uviest' v procese registracie nasledovné udaje:
e-mail, pripadne d’alSie udaje pozadované v procese registracie.

Pouzivatel je v procese registracie povinny potvrdit’ spravnost’ a uplnost’ nim uvedenych tidajov.
Pouzivatel' je rovnako po registracii povinny potvrdit’ registraciu aj prostrednictvom
potvrdzujiuceho e-mailu doru¢eného na e-mailovu adresu zadanti PouZzivatelom v procese
registracie, a to kliknutim na potvrdzujdci odkaz na webstranku uvedeny v potvrdzujicom e-
maile doru¢enom Pouzivatel'ovi. Poskytovatel’ je opravneny overit’ si spravnost’ a uplnost’ tychto
udajov akoukol'vek zakonom dovolenou formou, respektive dodatocnym poziadanim
Pouzivatel'a o su¢innost’ vo forme predlozenia dopliujicich informacii, pripadne predlozenia
dokladov. V pripade zistenia rozporov je Poskytovatel’ opravneny zrusit’ Pouzivatel'ovi ucet
a zamedzit' tak d’alSiemu pouzivaniu aplikacie.

Pouzivatel' zodpoveda za ochranu svojich prihlasovacich udajov. V pripade, ak dojde
k odcudzeniu prihlasovacich iidajov, Poskytovatel’ nezodpoveda za akékol'vek skody, ktoré tym
Pouzivatelovi vznikmi. Poskytovatel’ sa zavidzuje vykonat’ zabezpeCenie tychto idajov na svojej
strane v ¢o najvac¢sej moznej miere.
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Registracia je podmienena odplatnym pouzivanim aplikécie vzhl'adom k comu Pouzivatel berie
na vedomie, Ze v ramci procesu registracie je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi odplatu v zmysle
¢lanku 4 tychto VOP.

Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ registraciu Pouzivatel’a, pripadne zrusit' uz existujuci ticet
v pripade, ak ma dévodnépodozrenie, Ze pouzivanyucet bol zneuzity, je pouzivany pod falosnou
identitou, PouZivatel’ nespliia, respektive prestal spiiat’ podmienky stanovené tymito VOP,
samotna existencia uctu, pripadne akykol'vek tikon Pouzivatela s ictom odporuje platmym
aucinnym pravnym predpisom, v pripade, ak td istd osoba disponuje viacerymi uctami,
respektive v pripade, ak Poskytovatel’ odstipil od zmluvy (napriklad s poukazom na ¢lanok 4
tychto VOP).

Pouzivatel je opravneny kedykol'vek pocas pouzivania web stranky zrusit’ svoju registraciu, a to
prostrednictvom zvolenia prisluSnej moznosti v nastaveniach uctu.

Uzatvorenie licenénej zmluvy

Uzatvorenie licen¢nej zmluvy medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom bude prebichat’
nasledovnym spésobom:

3.1.1. V pripade zaujmu Pouzivatela o vyuzitie aplikacie je Pouzivatel vyplni
registraény formular a vytvori si svoje pouzivatel'ské konto.

3.12. Po vykonani kroku v zmysle ¢l. 3.1.2. tychto VOP sa Pouzivatel'ovi zobrazi
detail ponuky obsahujuci podstatné nalezitosti licencnej zmluvy a vyska odplaty.
V ramci tohto kroku je Pouzivatel povinny oboznamit’ sa so znenim tychto VOP, ako
neoddeliteI'nej sucasti licencnej zmluvy, a toto oboznamenie potvrdit’ Poskytovatelovi
prostrednictvom na to dostupnej moznosti ,,suhlasim so znenim vSeobecnych
obchodnych podmienok* (hypertext), ako aj vyjadrit’ svoj sthlas so spracovanim
osobnych Gidajov s poukazom na ¢lanok 8 tychto VOP prostrednictvom na to dostupnej
moznosti ,,suhlasim so spracovanim osobnych udajov*.

3.13. Po vykonani kroku v zmysle ¢l. 3.1.3. tychto VOP sa Pouzivatel'ovi zobrazi
platobna brana, na zaklade ktorej m6ze Pouzivatel vykonat platbu odplaty, a to podla
podmienok stanovenych ¢lankom 4 tychto VOP.

3.14. V pripade, ze platba v zmysle ¢l. 3.1.4. tychto VOP prebehne uspesne,
Pouzivatel’ bude presmerovany na oznamenie potvrdzujice, Ze doslo k uspesnej platbe.
Otejto skutocnosti bude Pouzivatel' taktiez informovany aj prostrednictvom
potvrdzujuceho e-mailu.

3.15. V pripade, ak platba neprebehne uspesne, bude Pouzivatel’ presmerovany na
oznamenie, uvadzajuce tuto skuto¢nost. V rdmci uvedeného ozndmenia bude
Pouzivatelovi zobrazené aj prepojenie na vratenie sa do platobnej brany umoziujuce
opédtovné vykonanie platby, respektive kontakiné udaje na technicku podporu
Poskytovatela, prostrednictvom ktorej méze prebehnit’ komunikacia o moznostiach
rieSenia vzniknutého stavu. O netspesnej platbe bude Pouzivatel’ rovnako informovany
aj prostrednictvom e-mailu obsahujlceho rovnake daje ako oznamenie v zmysle tohto
bodu.
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3.1.6. Pouzivatel’ je zaroven pri vypliiani povinny postupovat podla d’aliich
inStrukcii uvedenych v pouzivatel'skom rozhrani.

3.1.7. Poskytovatel’ je v lehote najneskér 24 hodin od obdrzania odplaty povinny
odoslat’ Pouzivatel'ovi potvrdzujici e-mail, informujici Pouzivatela, ze licencna zmluva
bola riadne uzatvorena. Marnym uplynutim lehoty na prijatie licen¢nej zmluvy
Poskytovatel'om bez jej akceptacie sa navrh licencnej zmluvy automaticky zrusi.

3.18. Po uspesnom uzatvoreni licencnej zmluvy st zmluvné strany viazané jej
obsahom, a to najmé v zmysle prav a povinnosti zmluvnych stran uvedenych v ¢lanku 5
tychto VOP.

Pouzivatel’ vyplnenim a odoslanim registraéného formulara, a zaplatenim odplaty vyhlasuje
Poskytovatelovi, ze ma definitivny zaujem uzatvorit’ s Poskytovatel'om licen¢ni zmluvu,
predmetom ktorej je udelenie stthlasu na pouzivanie aplikacie, a to v zneni stanovenom tymito
VOP.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze pre platné uzatvorenie licencnej zmluvy sa vyZzaduje, aby riadne
(teda vsulade s prislusnymi ustanoveniami tychto VOP, respektive v stlade s pokynmi
Poskytovatel'a, ktoré sa Pouzivatel'ovi zobrazia v ramci procesu vypliania) vyplnil registraény
formular, sticastou ktorého je zaroven aj udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov
Pouzivatela v stilade s ¢l. 8 VOP a udelenie suhlasu s podmienkami podla tychto VOP.

Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze licen¢na zmluva je uzavretd az doruCenim akceptacie
Pouzivatel'ovi podla 3.1.7 tychto VOP. Navrhom na uzavretie licen¢nej zmluvy je registracia
Pouzivatel'a, ktori Pouzivatel realizuje vyplnenim registraéného formulara na web stranke. Bez
potvrdenia (akceptovania) registracie Poskytovatelomv stilades VOP, zmluvny (licen¢ny) vztah
medzi stranami nevznikne.

Pouzivatel’ nemd akykol'vek (najmi pravny) narok na akceptaciu jeho navrhu na uzatvorenie
licen¢nej zmluvy. Za predpokladu, Ze zo strany Pouzivatel'a uz doslo k uhradeniu akychkol'vek
platieb, tieto mu budu zo strany Poskytovatel'a vratené bez zbyto¢ného odkladu.

Pouzivatel’ berie na vedomie, a vyhlasuje Poskytovatel'ovi, Ze ma vedomost’ o tom, Ze bez
zaplatenia odplaty v zmysle ¢lanku 4 tychto VOP nie je mozné uzatvorit’ s Poskytovatelom
licenénu zmluvu a na jej podklade pouzivat’ aplikéciu.

Na zéklade dohody stran a v sulade s VOP je licen¢na zmluva medzi stranami uzatvorena, ak
Poskytovatel’ navrh Pouzivatel'a potvrdi, a su¢asne ak osobitnym e-mailom alebo obdobnou
spravou adresovanou Pouzivatel'ovi navrh licen¢nej zmluvy akceptuje (t.j. prejavi sthlas
s udelenim licencie) postupom podla tychto VOP. V akceptacnej sprave Poskytovatela bude

‘

uvedené ,, Vasa registrdacia na webe 2dplanner.com bola akceptovand. “.

Pouzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ je kedykol'vek opravneny pozastavit’ alebo
ukoncit'poskytovanieaplikacie, a to ajbez udaniadévodu.V takompripade sa vSetky uzatvorené
licen¢né zmluvy rusia, a Poskytovatel’ je povinny vratit’' vSetkym Pouzivatelom pomerni Cast’
odplaty za obdobie, pocas ktorého uz neumozni Pouzivatel'om pouzivanie aplikacie.
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Odplata a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pouzivatel je za poskytnuta licenciu povinny zaplatit’ odplatu vo
vyske 1.20USD za 1 pouzivatel’ské prostredie (workspace) za 1 pouzivatel'a, respektive vo vyske
uvedenej v pouzivatel'skom rozhrani (napriklad v pripade poskytnutia roznych zliav). Odplata
v zmysle predchéadzajicej vety je tzv. mesacnd, teda umoziiuje Pouzivatel'ovi pouzivat aplikaciu
po dobu 1 mesiaca od zaplatenia. Po uplynuti tejto doby je Pouzivatel’ povinny uhradit’ odplatu
znova, v opacnom pripade bude Pouzivatelovi pozastavena moznost’ pouzivania aplikacie.
Uhradu odplaty je mozné vykonat aj automaticky, prostrednictvom zapamétanej platobnej karty.
V pripade pouzivania viacerych pouzivatel'skych prostredi (workspace) alebo pouZzivania
aplikacie viacerymi pouzivateI'mi bude vyska odplaty stanovena ako sicin vyssie uvedenej
jednotkovej odplaty, poctu pouzivatel'skych prostredi (workspace) a poctu pouzivatel'ov. Ak nie
je vramci vykonavania platby alebo v pouzivatel'skom rozhrani uvedené inak, odplata sa
povazuje za odplatu vratane DPH. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo poskytovat’ Pouzivatelom
zl'avy, alebo mnozstevné ponuky podla vlastného uvazenia. V takom pripade bude ponuka pre
jednotlivého Pouzivatela uvedena priamo v pouzivatel'skom rozhrani webstranky, a Pouzivatel
je opravneny takuto ponuku akceptovat. V takomto pripade maji ustanovenia tejto ponuky
prednost pred ustanoveniami tychto VOP a povazuji sa za zavéazni sucast’ zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi Pouzivatelom a Poskytovatel'om na zdklade tychto VOP.

V odplate nie su zahrnuté poplatky bank za vykonanie uhrady, ktoré si znasa kazda strana
samostatne. Pri platbe zo zahranicia je PouZzivatel’ ako prikazca platby povinny znasat’ poplatky
svojej banky a ostatné poplatky, najmé koreSponden¢nych bank a banky prije mcu.

Pouzivatel’ je oboznameny s tym, ze vyska odplaty sa méze zmenit’ z dovodov zjavnej chyby
V ramci zobrazenia na pouzivatel'skom rozhrani, hackerského utoku, ¢i inej chyby tykajucej sa
vysky odplaty v systéme. Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzatvorenie licen¢nej zmluvy,
respektive od uzatvorenej licenénej zmluvy odstapit,, ak na podklade skuto¢nosti uvedenych
v tomto ¢lanku d6jde k zmene vysky odplaty.

Pouzivatel’ je povinny zaplatit’ odplatu vopred, ato bezhotovostnou uhradou na ucet
Poskytovatela v platobnej brane Stripe, ktora je sticastou aplikécie, a to platobnou kartou (Visa,
Visa Electron, Maestro, Master card).

Pouzivatel je pred pouzitim systému platobnej brany $pecifikovanej v predchadzajicom bode
povinny sa oboznamit’ s prislusnymi obchodnymi podmienkami upravujicimi jeho pouzivanie.
Platobna brana je prevadzkovana obchodnou spolo¢nostou Stripe Inc., a teda Poskytovatel
nenesie zodpovednost’ za Skodu sposobenti Pouzivatel'ovi pri pouZivani tejto platobnej brany.

V rozsahu maximalne pripustnom kogentnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov je
Poskytovatel opravneny kedykol'vek jednostranne menit respektive dopliat cennik
poskytovanych sluzieb, stanoveny tymito VOP. O akejkol'vek zmene cennika je Poskytovatel
povinny informovat’ Pouzivatel'a prostrednictvom e-mailu, pricom tato zmena bude c¢inna v 30.
den po doruceni zmeneného cennika PouZivatel'ovi. PouZzivatel je vo vlastnom zaujme povinny
oboznamit’ sa s navthovanymi zmenami. V pripade nesuhlasu Pouzivatel'a so zmenou cennika je
Pouzivatel’ opravneny ukoncit’ tito Zmluvu sposobom stanovenym v bode 7.5 tychto VOP (teda
ukoncenim prostrednictvom zvolenia prislusnej moznosti v pouzivatel'skom rozhrani) najneskor
1 (jeden) den pred navrhovanym ditom uc¢innosti novych VOP, v opa¢nom pripade sa zmena
cennika povazuje za ucinnu od 15. diia po doruceni zmeneného cennika.
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V pripade, Ze takuto povinnost’ Poskytovatel'ovi stanovuju prislusné pravne predpisy (najmi
ustanovenia zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, alebo zakona ¢. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve), Poskytovatel’ vystavi a doruci faktaru respektive iny danovy doklad
Pouzivatel'ovi, a to v ramci potvrdenia o vykonani platby. Zmluvné strany sa s poukazom na
ustanovenie § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢.222/2004 Z.z. dohodli (pri¢om tato dohodasa povazuje
za suhlas Pouzivatela), ze faktury podl'a zmluvy zaloZzenej s poukazom na tieto VOP bude
Poskytovatel' vydavat’a zasielat' Pouzivatel'ovi vylucne v elektronickej forme, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnd inak.

Pouzivatel nie je opravneny postupit’ akukol'vek pohl'adavku zo vzajomnych vztahov na tretu
osobu.

V pripade, ze zo strany Pouzivatela neddjde k riadnemu a véasnému uhradeniu odplaty,
Poskytovatel’ je opravneny od tejto zmluvy okamzite odstupit’.

Predmet licen¢nej zmluvy, prava a povinnosti zmluvnych stran

Predmetom licenénej zmluvy, uzatvorenej v zmysle tychto VOP je odplatné poskytnutie prava
Poskytovatel'a Pouzivatel'ovi pouzivat  aplikaciu $pecifikovanu v tychto VOP.

Poskytovatel’ sa zavézuje poskytnut’ touto licen¢nou zmluvou Pouzivatel'ovi nevylu¢né pravo
(licenciu) pouzivat aplikaciu.

Licencia je udelena na ¢asovo obmedzené obdobie, a to obdobie Uhrady odplaty v zmysle ¢lanku
4 tychto VOP, najdlhsie vSak na dobu trvania majetkovych prav Poskytovatela.

Licencia je udelend v zemne a vecne neobmedzenom rozsahu.

Pouzivatel’ sa zavézuje touto zmluvou pouzivat aplikaciu v sulade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a v sulade s dobrymi mravmi a sposobom, aby Poskytovatel’'ovi nevznikla
ziadna Skoda.

Pouzivatel’ suhlasi s tym, Ze sa nebude podiel’at’ na reverznom inzinierstve, dekompilacii,
narusani alebo na akomkol'vek inom zndmom pokuse o ziskanie zdrojového kodu, Struktiry,
algoritmov alebo akychkol'vek inych aspektov aplikacie poskytovanej Prevadzkovate l'om, a
zarovei neumozni vykonavat takéto konanie ziadnej tretej strane, s vynimkou pripadov, ked’ st
takéto ¢innosti vyslovne povolené prislusnymi pravnymi predpismi. Pouzivatel’ d’alej stthlasi s
tym, ze nebude kopirovat’, upravovat’, prispdsobovat, alebo akymkol'vek inym spésobom do tejto
aplikacie zasahovat, a zaroven sa nebude pokiisat' obchadzat’ akékol'vek technologické opatrenia
pouzivané aplikaciou na jej ochranu. Porusenie tohto ustanovenia sa povazuje za podstamné
porusenie tychto VOP, a Prevadzkovatel’ je v takomto pripade opravneny od tejto Zmluvy
okamzite odstpit’ a zrusit’ Pouzivatelovi pristup k aplikécii.

Pouzivatel’ sa zavizuje, Zze nebude do aplikacie vkladat, akékol'vek data, ktorych zdiel'anie by
bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, vratane, ale nie vylucne, nelegalnych, neetickych
alebo nebezpecnych informécii. Pouzivatel sa zavizuje, ze nebude vkladat’ do aplikacie ziadne
medicinske data, vojenské data, data suvisiace s legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti alebo
financovanim terorizmu, osobné Udaje tretich oséb spracované bez ich suhlasu, ani iné citlivé
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udaje, ktoré by mohli ohrozit’ bezpecnost, sukromie alebo prava a pravom chranené zaujmy
tretich 0s6b alebo by poruSovali platnt a u¢innu legislativu. Porusenie tohto ustanovenia sa
povazuje za podstatné porusenie tychto VOP, a Prevadzkovatel je v takomto pripade opravneny
od tejto Zmluvy okamzite odstipit’ a zrusit’ Pouzivatel'ovi pristup k aplikacii.

Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze aplikacia bude poskytovana v kvalite, ktorl je mozné rozumne
ocakavat' s prihliadnutim na jej povahu, ucel, odmenu za jej spristupnenie a podmienky
pouzivaniaaplikacie v zmysle tychto VOP. Poskytovatel’ zodpoveda Pouzivatelovi za to, ze mu
bude poskytnuta sluzbav kvalitestanovenej tymito VOP a prislusnymi pravnymi predpismi, teda
najmaé za to, Ze Pouzivatel'ovi zabezpeCi pInu funkénost’ pouzivateI'ského rozhrania, zabezpeci
(v nim ovplyvnite'nom rozsahu) funkénost’ platobnej brany, ak 0 aj odosielanie potvrdzujdcich
sprav a e-mailov, a d’alej splni svoje povinnosti vyplyvajice mu z uzatvorenej licen¢nej zmluvy.

Akékol'vek naroky zo zodpovednosti za vady je Pouzivatel’ povinny uplatnit’ v lehote 15 dni,
Vv opacnom pripade pravo na zodpovednostné naroky zanika.

V pripade, ze su vady plnenia Poskytovatela odstranitelné (napriklad nedorucenie
potvrdzujuceho e-mailu, chybav pouzivatel’skom rozhrani), Pouzivatel’ ma pravo na odstranenie
tychto vad podl'a podmienok stanovenych d’al§imi ustanoveniami tychto VOP.

V pripade, ak pre zavaznost’ vadného plnenianemozno tieto vady odstranit’, Pouzivatel ma pravo
od tejto zmluvy odstupit’. Odstipenie je voc¢i Poskytovatel'ovi u¢inné od okamihu, ked’ je mu
dorucené pisomné odstiipenie Pouzivatel'a o odstupeni od zmluvy. Odstupenim od zmluvy
zanikaju v§etky prava a povinnosti strdn zo zmluvy. Za predpokladu, Ze zo strany PouZivatel'a uz
doslo k uhradeniu akychkol'vek platieb, tieto mu budu zo strany Poskytovatela vratené
v alikvotnej vyske bez zbyto¢ného odkladu v zmysle podmienok stanovenych tymito VOP.

Pouzivatel berie na vedomie, Zze nema pravo na akékol'vek naroky vyplyvajiace z vad plnenia
Poskytovatel'a, ktoré boli zapri¢inené konanim, alebo spolupdsobenim Pouzivatel'a, alebo
nedostato¢nym poskytnutim sucinnosti.

Odstupenie od zmluvy, trvanie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na limitacii zodpovednosti Poskytovatela za Skodu, ktora vznikne
Pouzivatelovi v suvislosti s licen¢nou zmluvou, a to tak, ze Poskytovatel’ zodpoveda za skodu
len do vysky ro¢nej odplaty, ktort fakticky Pouzivatel’ Poskytovatel'ovi uhradil v zmysle ¢lanku
4 tychto VOP. Zmluvné strany sa taktiez dohodli, Zze Poskytovatel’ zaroven zodpoveda len za
priamu skodu,anezodpovedaza akékol'vek nepriame Skody, Skody, ktoré vznikli tretim stranam,
pripadne za usly zisk. Zodpovednost’ PouZzivatel'a za Skodu nie je limitovana.

Poskytovatel’ nie je povinny nahradit’ Pouzivatel'ovi $kodu, ktora vznikla, ¢o i len ¢iastocne
v suvislosti s pri¢inenim Pouzivatela.



8.  Ochrana osobnych udajov

Oboznamenie s ochranou osobnych udajov
Oboznamenie navstevnikov webstranky, potencialnych zmluvnych partnerov a zmluvnych
partnerov o spracuvani osobnych udajov fyzickych osob v spoloc¢nosti Trailblaze Systems s. r.
0., so sidlom Mierova 654/70,
821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51 989 263, spolo&nost’ zapisana v obchodnom
registri Mestského studu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 132120/B

Za ucelom spoluprace s Vami, komunikacie s Vami za ucelom poskytovania Vam réznych sluzieb a
uzatvarania zmlav s Vami, ale aj za u¢elom umoznit’ Vam navstivit’ webové sidlo spolo¢nost’
Trailblaze Systems s. r. 0. (dalej len ,,PrevadzkovatelP*) spraciiva Vase osobné udaje.
Prevadzkovatel pri spracuvani osobnych tidajov postupuje podla ustanoveni nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych tdajov a o vol’'nom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (d’alej len ,,Nariadenie®) a podla ustanoveni zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,,Zakon®).

V zaujme splnenia zakonnych povinnosti Vam Prevadzkovatel’ poskytuje nasledovné informacie:

8.1. TotoZnost’ a kontaktné udaje Prevadzkovatela — Trailblaze Systemss. r. 0., so sidlom
Mierova 654/70, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov, ICO: 51 989 263, spolo&nost’
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vloZka ¢. 132120/B.
Kontakt: e-mail: support@?2dplanner.com

8.2. Ucely spracuvania, na ktoré st osobné udaje urcené, ako aj pravny zaklad spracivania:

Oblast’ Udel spraciivania Pravny zaklad spracuvania
Zabezpecenie
prevadzkyschopnosti a bezpecnosti

Navstevnici , . . . . s .
webstranky — webstranky (t.j. webového sidla) | Opravneny zaujem Prevadzkovatela
. Prevadzkovatel'a pre pouzivatel'ov, | — ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

prevadzka N . .
t.j. navstevnikov webstranky
Prevadzkovatela

. Vedenie $tatistiky o prevadzke , .. ;

Navstevnici yop Opravneny zaujem Prevadzkovatel’a

a navstevnosti webstranky (t.j.

webstranky — Statistika L, , S
ky webového sidla) Prevadzkovatel’a

—¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

V zéavislosti od typu cookies je
pravnym zakladom bud’ Opréavneny
zaujem Prevadzkovatel'a— ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia (tzv. nevyhnutné
a funk¢né cookies). Alebo je pravnym

Navstevnici Zasady pouzivania suborov
webstranky — cookies | cookies




zékladom suhlas dotknutej osoby —
¢L. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia (tzv.
analytické a reklamné cookies)

Uzatvorenie licencnej
zmluvy

Priprava zmluvy na Vasu Ziadost’ a
jej nasledné plnenie a vykonavanie
ukonov vyplyvajucich
z predmetnej zmluvy uzavretej
medzi Prevadzkovatelom a
zakaznikom

Plnenie zmluvy alebo vykonanie
opatreni prijatych pred uzatvorenim
zmluvy vykonanych na Vasu ziadost’ —
¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia

Interna zmluvna
evidencia

Administracia informacii
suvisiacich so zmluvnymi vztahmi
so zakaznikmi (vratane
identifikacie zdkaznika)

Opravneny zaujem Prevadzkovatela
—¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

VVymahanie prav
Prevadzkovatela

Urcenie, vykon a vymahanie
pravnych narokov
Prevadzkovatel'a voc¢i zakaznikom
alebo akymkol'vek inym tretim
osobam (dIznikom)

Opravneny zaujem Prevadzkovatela
—¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

Internd kontrola
kvality

Prieskum spokojnosti zakaznikov s
poskytovanymi sluzbami

Opravneny zaujem Prevadzkovatel'a
—c¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia

Reklama a propagacia

Zvysovanie povedomia verejnosti
0 Prevadzkovatelovi a jeho

Opravneny zaujem Prevadzkovatel’a
— €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia; V
pripade dobrovol'ného udelenia sthlasu

Prevadzkovatela lusbéch je pradvnym zakladom suhlas
sluzbac dotknutej osoby — ¢l. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia
Vedenie uctovnictva podla
Uktovnictvo osobitnych pravnych predpisov Plnenie zakonnych povinnosti —

(najmi zak. ¢. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve)

¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia

Oznamovacie
povinnosti (AML)

PInenie oznamovacich a inych
povinnosti vo¢i spravnym a inym
organom podla osobitnych
predpisov (najma zak. ¢. 297/2008
Z.2.)

Plnenie zdkonnych povinnosti —
clanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia

Plnenie povinnosti
GDPR

Vybavovanie Ziadosti a staznosti
dotknutych osdb podl'a Nariadenia
a Zakona

Plnenie zakonnych povinnosti —
¢lanok 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia

8.3.
osobné udaje:

Spracuvané osobné Udaje — na zaklade vyssie uvedeného spracivame najmé nasledujuce

a) VasSe identifikacné a kontaktné udaje — meno a priezvisko, e-mailova adresa, telefonne cislo,

b) Vase d’alSie udaje, ak sa stanete nasim zadkaznikom uzavretim licen¢nej zmluvy alebo inej
dohody — meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo, e-mailova



8.4.

8.5.

8.6.

adresa, telefonne Cislo, ¢islo Vasho uctu (IBAN), idaj o dlznej sume (v pripade, ze zo zmluvy
Vam vyplyva povinnost’ uhradzat’ nam penazné plnenie — napr. odplatu za udelenie licencie),

c) IP adresa, webové logy, cookies — v pripade navstivenia nasho webového sidla, pricom
podrobna $pecifikacia spractivanych suborov cookies je uvedena v samostathom dokumente
https://docs.2dplanner.com/vl1/sk/cookies.pdf a rozsah spractvanych udajov cookies zavisi od
Vasich preferencii (od udelenia suhlasu na webstranke).

Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych Gdajov — Vase osobné tidaje poskytujeme
v odovodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:

a) nasi zmluvni partneri, s ktorymi spolupracujeme pri prevadzke webstranky alebo pri realizécii
zmluvného vztahu s Vami, napr. dodavatelom informacnych technologii, poskytovatelom
outsource-ingovych sluzieb;

b) advokatska kancelaria pre ucely vypracovania a kontroly zmluvnej dokumentacie,
c¢)iné subjekty v pripadoch, kedy nam poskytnutie VasSichtdajovukladaji pravne predpisy (napr.
zak.¢.297/2008 Z. z.), alebo ak je to nutnéna ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sidom,
Policii SR a pod.).

d) Functional Software, Inc.

e) Alphabet Inc.

f) Stripe, Inc.

g) Amazon Web Services, Inc.

h) SENDINBLUE

Prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizéacii — sa realizuje v
len v nevyhnutnom rozsahu. V takomto pripade vSak bude prenos osobnych tidajov do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizécii realizovany v sulade s aktualnymi rozhodnutiami
Eurdpskej komisie a len prostrednictvom takych subjektov, ktoré Vam zabezpec¢uji rovnaky
alebo vyssi stupen ochrany osobnych tidajov, ako je poskytovany prostrednictvom Nariadenia, a
ktoré sa nachadzaju na zozname Data Privacy Framework Program, dostupnom na webe:
https://www.dataprivacyframework.qgov/list .

Doba uchovévania osobnych tdajov — zavisi od uréeného téelu spractivania. V pripade (dajov
0 zmluvnej spolupraci alebo Ziadosti o vyuZzitie naSich sluzieb je to maximélne 5 rokov od
ukoncenia spoluprace alebo od podania Vasej ziadosti. VaSe osobné idaje mézeme spractivat’ aj
po uvedenej dobe, ak prebicha kontrola projektu, pripadne akékol'vek administrativne ¢i stidne
konanie, v ktorom je potrebné pouzit’ dokazy obsahujice Vase osobné tidaje. Co sa tyka doby
uchovéavania réznych typov stborov cookie, uvedené su dostupné v osobitnom dokumente
https://docs.2dplanner.com/vl/sk/cookies.pdf.




8.7. Existencia prav uplatiiovanych vo¢i prevadzkovatel’ovi — ako dotknutd osoba mate prava,
ktoré mozete podl'a svojho uvéazenia uplatiovat’ vo¢i ndm ako Prevadzkovatelovi. Jedna sa
0 tieto prava:

e Prévo napristup — mézete Prevadzkovatel’a poZiadat’ o pristup k osobnym udajom, ktoré o
Vas spracovavame. Prevadzkovatel’ poskytne aj kopiu spracovavanych osobnych udajov.

e Pravo na opravu — mozete Prevadzkovatela poziadat’ o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych Gdajov, ktoré o Vas spracovavame.

e Prévo navymaz — mdzete Prevadzkovatela poziadat, aby vymazal Vase osobné udaje, ak
déjde k niektorej z nasledujucich situacii:

a) osobné udaje uznie su potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené alebo inak spracované;

b) odvolali ste suhlas, na zaklade ktorého boli Vase osobné udaje spracované, a neexistuje
ziaden d’alsi pravny dovod na ich spracovanie;

c) vzniesli ste namietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zalozeného na
automatizovanom spracovani Vasich osobnych tdajov a neexistuju ziadne prevazujice
opravnené ddvody na takéto ich spracovanie, alebo ste vzniesli namietky proti spracovaniu
Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

d) Vase osobné udaje boli spracované protipravne;

e) Vase osobnéudaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave
Unie alebo ¢lenského $tatu, ktora sa na Prevadzkovatela vztahuje;

f) Vase osobné udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracovania — mozete Prevadzkovatel'a poziadat, aby obmedzil
spracovanie VasSich osobnych udajov, ak dojde k niektorej z nasledujucich situécii:

o

. popreli ste presnost’ osobnych tidajov, a to na dobu potrebni k tomu, aby Prevadzkovatel
mohol presnost’ osobnych tdajov overit’;

b. spracovanie VasSich osobnych tidajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Gdajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich pouzitia;

o

. Prevadzkovatel’ uz osobné tidaje nepotrebuje naticely spracovania, ale Vy ich pozadujete na
urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;

d. vzniesli ste namietku proti spracovaniu Vasich osobnych tdajov podla ¢l. 21 ods. 1
Nariadenia, dokial’ nebude overené, ¢i opravnené dovody Prevadzkovatel'a prevazuji nad
Vasimi opravnenymi dovodmi.

e Pravo na prenositelnost’ idajov — v pripadoch predpokladanych Nariadenim méate pravo
ziskat’ osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v
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Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate s tym, ze tymto pravom
nesmu byt nepriaznivo dotknuté prava a slobody inych oséb.

e Prdvonaodvolanie suhlasu—ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zalozené na sthlase,
mate pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych idajov na ucel, na ktory ste dali suhlas,
kedykol'vek odvolat’.

e Pravo vzniest namietku — mézete kedykol'vek vzniest namietku proti spracovaniu Vasich
osobnych udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na
zéklade opravneného zaujmu Prevadzkovatela.

e Privo podat staznost — mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, ktorym je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

Povinnost’ alebo moZnost’ poskytnut’ osobné tidaje — Ak sa rozhodnete s nami spolupracovat,
komunikovat’ alebo navstivite nase webové sidlo, je potrebné, aby ste nam poskytli osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu. V opaénom pripade nebude mozné realizovat’ s Vami komunikaciu,
poskytovat’ Vam nase sluzby, resp. Vam nebude umoznené plnohodnotne prehliadat’ nasu
webstranku. Uvedené neplati pre spractivanie vybranych suborov cookies, ktoré mozete v
nastaveni Vasho prehliadaca zmenit’ tak, ze nebudeme tieto tidaje o Vas spractvat.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania — Pri spractvani osobnych
udajov pre vyssiestanovenéucely nevykondvame automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Iné aspekty ochrany osobnych Gdajov — v pripade Vasich d’alsich otazok tykajucich sa
spracUvania osobnych Udajov v podmienkach nasej spolo¢nosti nas nevahajte kontaktovat’ e-
mailom na adresu: support@2dplanner.com alebo doru¢enim listinnej Ziadosti na sidlo nasej
spolo¢nosti Trailblaze Systems s.r. 0., Mierova654/70, 821 05 Bratislava - mestska ¢ast' Ruzinov.

Mi¢anlivost’ a ochrana obchodného tajomstva

Poskytovatel ako aj Pouzivatel’ je povinny zachovavat’ po dobu platnosti tejto zmluvy, ako aj po
jej ukonceni, ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach organizac¢nej, obchodnej, vyrobnej a
technickej povahy, ktoré sa dozvedel v suvislosti s pInenim svojich povinnosti a ktoré su alebo
by mohli byt predmetom obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany sa
rovnako zavézuju zachovavat ml¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach a okolnostiach, ktoré
nastali a ktoré sa dozvedeli po¢asrokovania o uzatvoreni tejto zmluvy, ako aj pri podpise tejto
zmluvy.

Za doverné informacie st podl'a Zmluvy povazované vsetky vzajomne poskytnuté informéacie v
ustnej alebo pisomnej forme, predovsetkym akékol'vek informacie, ktoré sa strany dozvedeli v
suvislosti s touto Zmluvou alebo v suvislosti s procesom jej uzatvarania, know-how, ktorym sa
rozumejuvsetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej povahy stvisiace s ¢innost’ami druhej
strany, ktoré maju skutocnu alebo potencialnu hodnotu, a ktoré majua byt utajené a nie su v
prislusnych obchodnych kruhoch zname.

Povinnost’ uvedena v bode 1 tohto ¢lanku trva aj po ukonceni tohto zmluvného vztahu.
Odosielanie a dorucovanie
Zmluvné strany sa dohodli, ze pravny tkon niektorej zmluvnej strany smerujtci ku vzniku,

zmene, zaniku prav a povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZeného touto
Zmluvou, alebo akékol'vek oznamenie alebo vyzva, poziadavka alebo suhlas niektorej zo
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zmluvnych stran, ktory sa bude vyzadovat, alebo ktory bude povoleny alebo nevyhnutny na
zaklade tejto zmluvy, musi byt pisomny (d’alej len ,,pisomnost*) a musi byt doru¢eny postou
ako doporucent zasielku s poznamkou ,,do vlastnych rik,*. Na tento pisomny styk (odosielanie
a dorucovanie) sa vyuziva na postovy styk adresa sidla zmluvnych stran.

Povinnost’ zmluvnej strany dorucit’ pisomnost’ sa povazuje za splnenti a pisomnost’ sa povazuje
zadorucent, len €o ju druhd zmluvnastranaprevezmea jej prijatie potvrdi svojim vlastnoruénym
podpisom, alebo podpisom inej osoby opravnenej na prijimanie pisomnosti.

Utinky doruéenia pisomnosti nastanti aj vtedy ak:

zmluvna strana zmenila adresu, na ktoré sa ma podla tejto Zmluvy odosielat’ pisomnost, bez
toho, aby tuto zmenu druhej zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tiito pisomnost’ vratila
zmluvnej strane ako nedorucitelnu, a to diiom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane,
alebo

dorucenie pisomnosti bolo zmarenékonanimalebo opomenutim tej zmluvne;j strany, ktorej bola
pisomnost’ adresovana, a to diiom, kedy k takému konaniu doslo, alebo

zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti.
vratenie zasielky ako nedorucitelne;j.

V pripade ak akékolvek ustanovenie tychto VOP odkazuje povinnost’ zmluvnej strany doruc¢ovat’
akékol'vek oznamenia, ¢i iné pisomnosti prostrednictvom e-mailovej komunikéacie, zmluvné
strany st povinné komunikovat’ vyluéne prostrednictvom e-mailovych adries. V pripade zmeny
emailovej adresy na doruCovanie je zmluvna strana, u ktorej takato zmena nastala povinna
oznamit’ bezodkladne tito skutoCnost’ druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany su povinné
vzajomne si potvrdzovat’ doru¢enie e-mailovych sprav bez zbyto¢ného odkladu.

Zaverecné ustanovenia
Licen¢nd zmluva ako aj tieto VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Akékol'vekzmeny VOP je Poskytovatel’ opravneny vykonat’ spésobompodla ¢l. 1.7 tychto VOP.

Ak akékol'vek ustanovenie tychto VOP bude vyhlasené za neplatné, takéto vyhlasenie nebude
mat’ vplyv na u¢innost  a/alebo uplatnitelnost’ d’al$ich ustanoveni tychto VOP a zmluvné strany
sa zavdzuju v pripade potreby nahradit’ ho prislusnym platnym ustanovenim.

Pouzivatel’ vyhlasuje, ze si tieto VOP precital, pripadné nezrovnalosti mu boli zo strany
Poskytovatel'ariadne vysvetlené, ich obsahu porozumel a na znak sthlasu st tieto VOP sucastou
licen¢nej zmluvy, ktord bola zmluvnymi stranami uzatvorena slobodne, vazne, dobrovolne, s
uréitostou, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok uvedomujuic si nasledky z nej
vyplyvajice.

Tieto VOP su vytvorené vo viacerych jazykovych verziach, a to v slovenskom jazyku a

anglickom jazyku. V pripade akychkol'vek rozporov medzijazykovymi verziami tychto VOP ma
vzdy prednost’ znenie v slovenskom jazyku.

VOP v tomto zneni sU zverejnené a platné od 29 Marca 2025



